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Liens des formulaires creeés pour realiser cette
exploration des usages

Questionnaire par completion de phrase
https./ /forms.gle/GiuMyvDTMXND YkzD9

Questionnaire par echelle de mesure SUS
hitps./ /forms.gle/jf TmsYeNsufus/EMs?
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Iniroduclion

Fphémere est une marque de bigre assez nouvelle sur le marché.

¢t souhaitant se developper. Dans cette optique. Nous voulons Nous
¢tendre au plus grand nombre. quil sagisse de prospects comme de
clients. Ainsi. Nnous avons comme projet de developper un site useb.
ce qui nous permettrait de faciliter lachat pour certaings personnes
tout en nous permettant d'etendre notre zone de vente ainsi que Notre
notforiete.

Cependant. la creation et la modelisation d'un site web ¢tant des
afouts majeurs pour une marque. il faut que ces derniers repondent

a foutes les attentes des consommarteurrice.s. quil sagisse dun point
de vue esthetique. comme dun point de vue utile ou efficace. dans
loptique de prevoir tfoutes les fonctionnalites necessaires A notre site
web.

Ainsi. afin de determiner les attentes du public vis-a-vis d'un site useb
de vente de biere. nous avons realise et partage deux questionnaires
portant sur les sites web de vente de bicre precisement ainsi que sur
les sites web de maniere plus generale. Dans le but dapporter des
repoNses clairgs en ce qui concerne les attentes des consormmarieur.
fice.s. NOUS NOUS sommes servi.e.s de deux modeles de questionnaires
differents. lun ¢tant par completion de phrase et [autre avec echelle
de mesure SUS (System Usability Scale). ¢t comprenant des questions
a la fois sur les sites web de maniere assez generale. tout comme des
questions sur les sites web de vente de biere precisement. Les deux
modeles nous permettent davoir a la fois des reponses precises et
detaillees grce au questionnaire par completion de phrases. ¢t des
reponses plus fiables et rapides & analyser. De plus. ce dermier permet
de comparer [evolution negative ou positive dun site ueb lors de
modifications.
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Trailement des reponses

Queslionnaire par completion de phrase

Pour debuter notre evaluation des usages. Nous avons COMmMence
par realiser un questionnaire par completion de phrase afin d'evaluer
quatre aspects de l'experience utilisateur des sites useb de vente

- [UX globale (la qualite globale des interactions entre [utilisateurrice
¢t le site web)

- [utilisabilite (capacite du site a efre utilise : aisance dutilisation.
efficacite et facilite dapprentissage)

- les attentes (ce que lutilisateurrice espere du site web. ce a quoiiel
sattend que le site web lui permetie)

- les besoins (ce pourquoi lutilisateurrice est venu.e. ce quicl a besoin
que le site lui foumnisse)

Ce questionnaire se basait principalement sur les sites uieb de vente
de biere. ¢t son format de completion de phrase nous a permis
d'avoir des reponses detaillees sur le sujet. Avec un nombre total

de 21 reponses. nous avons pu en apprendre plus sur lusage des
CcoNsoMMAteurrce.s.

\Voici les resultats obtenus -

- Pour la partie evaluant UX globale :

Alexandre CONCALVES. Killian HARNET. Stacy LACOSTE. Fanette
LANFRANCHI Hugo LECRAND. Léea ZOCCOLI



Ephémere  Rapport questionnaires exploration des usages Groupe J

Quand je bois une biere, je me sens...

© Jene bois pas
Détendu.e
Heureux.se
Bien

Triste

Festifve

o200 00

Indifférent.e

797

La derniere fois que jai bu une biere...
3 o Jamais
Le week-end
o llya1 semaine
& ilya?semaines
& iy a plusieurs maois (entre 5 et 8)

® 777
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Acheter sur internet me permet de...

' Economiser de l'argent
0 Economiser dutemps
@ Economiser de l'essence
@ MNe pas avoir 3 sortir de chez soi
@ Perdre son argent
0 Revendre plus cher
Faciliter 'acquisition du produit

Découvrir une autre fagon d'avoir accés au produit

&

Mieux compter ses budgets vituels
0 Bviter toute interaction sociale

Faire un choix large de produit sur le site du commergant
® M

Sur un site e-shop, je me sens frustré(e) quand...

@ Jenetrouve pas ce gue je veux
@ Les frais de livraison sont &levés
Le produit désiré estindisponible

Iy a des complications lors du payement

La date de livraison est reportée
Il n'y a pas la possibilité de chercher par catégarie
lyaunlongtemps de chargement
-l estdifficile d'utilisation
O lInYyapas assez dinformations
Iy ades publicités
 Le site n'est pas esthétique

@
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- Pour la partie evaluant lutilisabilite

Quand jarrive sur un site e-shop, je regarde...

Les produits

Le visuel

Les prix

La diversité des choix

Sl est ergonomigue

000 00

Le rangement

Les meilleurs ventes et les avis

Les produits recommandés

@ 77

Lorsque je cherche une biere sur un site, il serait pratique de...

© Qufily aitune barre de recherche

© Trouver les hiéres par catégarie

0 Trouver les higres par nom et godt

0 Avoir les détails des bigres {taux d'alcool description, prix)

@ Savoir avee guels aliments la higre s'accorde

& Avoirun apergu de Ia bigre

.~ Suggérer des higres en lien que le client peut apprécier
Trouver les bigres facilernent

© Awoir les avis d'autres consommateurs sur les produits

0 Aucun avis
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Pour quun site de vente en ligne soit pratique, il faut que...

il La marque vende ses produits

Les informations soient facilement disponibles
L'achat se fasse rapidement

Le site soit concret et intuitif

Les rubriques soient pertinentes

Le site soit facile d'utilisation

Le site soit fluide

La navigation soit simple

L'utilisateur soit guidé pour ne pas se perdre

Le site soit esthétique

9000099 9 9

Quil ny ait pas trop dinformations

- Pour la partie evaluant les attentes des consommateur.rice.s

Quand jachete une biere en ligne, je verifie ...

0 Les délais de livraison
0 Silahbigre existe
O Le prix
@ Quil ne s'agisse pas d'une arnague
@ Dolvientla bigre et comment elle esttransportée
@ Lacomposition et le godt
@ Le degré dalcoolémie
@ Les avis
@ La description de |a higre
© Les frais de livraison
© Lescalories
Comment la bigre a &té faite

© Jen'achéte pas en ligne/???
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Si je me crée un compte utilisateur cela me permettrait de...

0 Savoir quand une bigre arrive sur le site

O Avoir des avantages, des offres, réductions
O Waoir ses anciennes commandes

@ Commander une hiégre

0 Avoir des actualités

 Etre fidéle

Me pas avoir & remplir ses informations a
chague achat

. Pas dintérétiintérét négatif (newsletter)

@& 777

Sur le site web d'une marque de biere, je cherche ...

© Les produits
@ Les caractéristiquesiinfos de la margue
@ Aconsommer
& Laprovenance des higres
- Delesthétisme

Du nouveau
© Le produit phare de la marque
 Des godts originaux
© Rien
®

797
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Je consulte un site web de biere pour...
© Acheter de la higre

' Serenseigner surla margue et ses produits
@ Découvrir de nouveaux goits

0 Trouver des hiéres originales

- Mamuser

Rien

- Pour la partie evaluant les besoins des consommarteur.rice.s :

Jachete des bieres sur un site web plutét qu'en magasin pour...

@ Eviter un déplacement

- Consommer un produit non disponible en magasin
La rapidité

Paouvoir se renseigner sur les produits

Me pas avirun prix plus élevé a cause du magasin le
revendant

Avoir accés atous les godts
La praticité
L'originalité

Fouvoir suivre ses achats virtuellement

M7
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Je consulte le site web d'une marque de biere quand ...

@ Jeveux acheter une hiére
@ Jaibesoin dinformations sur la margue
@ Jeveuxcomparer les prix
0 Jeveux découvrir une nouvelle marque
- Je connais la marque
La marqgue afait parler d'elle
J'ai besain d'acheter 3 distance
Je dois faire une grosse commande
Je suis a court de hiégre
Je travaille sur un projet sur le sujet

Je prépare une soirée

777

200900

Quand jarrive sur un site de vente en ligne, jai besoin...

 Detrouver facilement I'e-shop et les produits
1 D'avoir rapidement les informations nécessaires a l'achat
@ D'avoir une interface intuitive
@ Que le site propose les meillaurs prix
¢ De pouvoir avoir un compte rapidement en cas d'achat
~ Devoir directement les hiéres
Gue le site soitvisuellement plaisant
D'avoir des suggestions
De pouvoir refuser en un clic les cookies

Que le site soit lisible

@@ @

7
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Questionnaire par e¢chelle de mesure SUS

Ensuite. afin d'avoir une evaluation differente, nous avons realise un
questionnaire par echelle de mesure SUS afin de mesurer le niveau
de saftisfaction des utilisateurrice.s dun site web de vente de biere.

Il aurait ¢te efficient ¢t judicieux de demander [avis des utilisateur.
rice.s sur notre site web directerment. cependant ce demier n'etant pas
Cree nous avons utilise le site web dune autre marque ressemblant a
Ce qQueZ NOUS iMmaginons pour notre site ueb. Nous avons ainsi choisi
de demander lavis des repondant.e.s concernant le site wueb de la
mMmarque de biere 1664 Avec un nombre total de 21 reponses. Nous
avons pu en apprendre plus sur lavis des repondant.e.s concermnant ce
site web.

\Voici les resultats obtenus -

Je pense que j'aimerais utiliser le site de la marque de biére 1664
fréquemment

Mombre de votes

1 (total désaccord) 5 (total accord)
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J'ai trouvé le site de la marque de biére 1664 inutilement complexe

Mombre de votes

0

1 {total désaccord) 2 4 4 (total accord)

J'ai trouvé le site de la marque de biére 1664 facile a utiliser

Mombre de votes

0 0

1 (total désaccord) 2 4 A (total accord)
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Je pense que j'aurais besoin d'un support technique pour
étre capable d'utiliser le site de la marque de biére 1664

Mombre de votes

0 0

1 (total désaccord) 4 5 (total accord)

J'ai trouvé que les différentes fonctions du site de la marque
de biére 1664 étaient bien intégrées

Mombre de votes

g

1 (total désaccord) 2 3 4 5 (total accord)
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J'ai trouvé qu'il y avait trop d’'incohérences sur le site de la
marque de bhiére 1664

Mombre de votes

0

1 (total désaccord) 2 3 4 5 (total accord)

Je suppose que la plupart des gens apprendraient trés
rapidement a utiliser le site de la marque de biére 1664

Mombre de votes

0

1 {total désaccord) 2 3 4 5 (total accord)
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J'ai trouvé le site de la marque de biére 1664 trés
contraignant a utiliser

Mombre de votes

0

1 (total désaccord) 2 3 4 5 (total accord)

Je me suis senti.e trés confiant.e en utilisant le site de la
marque de biére 1664

Mombre de votes

0

1 {total désaccord) 2 3 4 5 (total accord)
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J'ai di1 apprendre beaucoup de choses avant de me sentir
familiarisé.e avec le site de la marque de biére 1664

Mombre de votes

Q

1 (total désaccord) 2 3 4 5 (total accord)
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Analyse des reponses

Questionnaire par: completion de phrase

Nous pouvons ainsi proceder a lanalyse de ces reponses. Pour
commencer avec le premier questionnaire. la majorite (/O %) des
repondant.e.s ressentent des emotions positives lorsquliels consomment
de la biere. mais ne sont pas des consommarteur.rice.s quotidienne.s.
car iels consomment gn moyenne soit de manicre hebdomadaire. soit
de maniere plus ineguliere ¢t eparse. || en ressort de la partie evaluant
'UX globale que les raisons principales des repondant.e.s pour acheter
sur Internet sont que cela leur permet de ne pas avoir a sortir de chez
clleux. et quicls economisent & la fois du temps et de I'essence. Enfin. la
majorite des repondant.e.s se sent frustree sur un site web lorsque ce
dermier est complique dutilisation, que lutilisateurrice ne frouve Pas ce
quiel cherche et quil ne contient pas assez dinformations.

En ce qui conceme la partie evaluant lutilisabilite. nous pouvons en
conclure que le visuel dun site web de vente est un facteur important
pour lutilisateurrice. et que la majorite (36 %) des repondant.e.s
apprecie avoir a disposition les details de chague produit. quil sagisse
de son taux d'alcool. de sa description ou egncore de son prix par
exemple. La presence dune barre de recherche est egalement tres
importante. ainsi que la possibilite de trouver les bieres par categorie.
par nom et par gout. Certain.e.s repondant.c.s aiment ¢galement
QVOIr acces aux avis d'autres consommarteurrice.s sur les produits.

En ce qui conceme les sites web de maniere plus generale, les
repondant.e.s aiment que ce demier aient des rubriques pertinentes. et
que la navigation soit simple.

Avec la partie evaluant les attentes des utilisateurrice.s. Nous pouvons
voIr que la maijorite verifie la composition ¢t le goUt dune biere avant
de lacheter en ligne. ainsi que son prix ¢t le degre dalcoolemie.
Concernant lgs comptes utilisateurs, la majorite des repondant.e.s
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sattend a ce que ce demier permetie de bencficier doffres ¢t de
reductions. ainsi que d'avoir acces A ses commandes passees. En

Ce qui concerne ce que recherchent les consommateur.rice.s sur un
site de marque de bierz, Nous voyons que certain.e.s sinferessent aux
caracteristiques de la marque. En effet. la majorite des repondant.e.s
consulte un site web de biere dans le but de se rensecigner sur la
mMmarque et ses produits en plus de seulement acheter un produit.

Enfin. la partic evaluant les besoins des consormmarteur.rice.s revele
que la possibilite dacheter les produits sur un site web plutdt guen
mMagasin permet a lutilisateurrice deviter un deplacement. fout en
lui permettant de se renscigner sur les produits, davoir acces G des
produits potentiellement indisponibles en magasin, davoir acces G

tous les goUts de la margue ou encore une economie de temps. Cela

montre donc limportance d'avoir un site web permettant lachat de

ses produits afin de satisfaire une plus grande clientele. De plus. ce site

web permet de fournir a lutilisateur.rice tout ce guiel cherche a savoir

en un seul lieu. Enfin, la maijorite des repondant.e.s a besoin qu'un site
ueb de vente soit efficace et utile : 'e-shop et les produits doivent

pouvoir se trouver facilement, tout comme les informartions Necessaires

a lachat.
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Questionnaire par é¢chelle de mesure SUS

Concernant lg second questionnairz, NOUS POUVONS VOIr une certaing
balance dans les reponses. qui sont assez equilibrees en general. On
VOIr ainsi que la majorite (85.7 %) des repondant.z.s nN'aimerait pas
particulicrement utiliser e site de la marque de biere 1664, sUrement soit
parce que certain.e.s des repondant.e.s Nne consomme pas de biere

¢t n'‘en a donc pas lutilite, soit car leur avis st neutre sur la question.
La maijorite (95.2 %) des repondant.e.s ne trouve pas le site complique
d'utilisation. voire meme facile dutilisation. ¢t la totalite peut se servir
du site sans aide exterieure pour le comprendre. La majorite (95.2 %)
des repondant.e.s trouve que les fonctions du site sont bien intfegrees
ou n'a pas davis sur la question. cependant 197% trouve quil y @
quelgues incoherences sur le site de la marque. La majorite (/6 %) des
repondant.e.s pensent que la plupart des gens peuvent apprendre

tres rapidement & se servir du site. cependant 2 personnes sont d'avis
oppose. La majorite (/1 %) des repondant.e.s ne tfrouve pas le site
confraignant a utiliser. cependant 2 personnes sont gncore une fois
d'avis oppose. 2 personnes Ne se sont egalement pas senties confiant.e
lors de leur utilisation du site. cependant la majorite (99.2 %) des
repondant.e.s N'a pas dU apprendre beaucoup de choses avant de se
sentir familiarisee avec le site.

Pour conclure cette analyse. le score moyen qui ressort de toutes ces
reponses ¢st d'environ /1.9/100 pour le site web de la marque 1664. ce
qui est plutdt bon. Nous pouvons donc baser notre site useb sur celui-
Ci gn partie, tout egn ameliorant lgs points les Moins apprecies Par NOS
repondant.e.s.
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Conclusion

Pour conclure. ces deux questionnaires revelent que les points majeurs
dun site web sont quil doit ¢fre facile dutilisation, ¢t que lacces aux
informations doit ¢fre rapide. Est attendu d'un site web de vente de
biere toutes les informartions sur les produits. un visuel de ces derniers.
¢t des informations sur la marque. L'esthetique dun site joue un role
important dans l'experience utilisateur. ¢t la possibilite de chercher

les produits par leur nom, gouts et categorie ¢st necessaire afin
dameliorer celle-ci. Indiquer les avis des autres consommarteurs ¢st un
point facultatif Mais important aux yeux de certains. fout comme un
compte utilisateur et les benefices qui y sont lies.

Ainsi. concermant le site de la marque 1664, nous pouvons
principalement recommander dinclure les endroits ou acheter les
produits directement sur les pages de ces derniers plutdt que sur une
page annexe. qui rend plus difficile la navigation de lutilisateurrice et
lacces aux informations.
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